
电子标：标书客户端做标书教程

一、标书客户端操作说明（操作 1-7）
1、下载数据包

用账号密码登录官网后台→投标管理→购标订单→查看→拉到中间蓝色框，

下载招标文件→下载数据包（不能直接打开，只能导入客户端中打开）

2、打开标书客户端，导入数据包

打开标书客户端→打开新招标文件→选择后缀名为：EBID的“数据包”→打开

注意：不同项目，目录不同，如图所示：

电子标

标书客户端



3、资格性/符合性自查表（*）

编辑→添加→查看自己做的WORD标书，自查表有几行，客户端就添加相应行数，

把WORD 标书里面自查表相应框里面的文字，复制粘贴到客户端



4、详细评审自查表，操作同上

编辑→添加→查看自己做的WORD标书，自查表有几行，客户端就添加相应行数，

把WORD 标书里面自查表框里面的文字，复制粘贴到客户端



5、价格部分

注意：先完成“投标报价明细表”后，会自动生成“投标总报价表”。

(1).投标明细报价表

编辑→点1→新增分项→点1→新增分项→点1→新增分项。。。。查看自己做的WORD

标书，一共多少行，新增相应行数→从下面往上面做，价格会统计在第一行里面

→点完成

(2).投标报价表

完成投标明细报价表后，会自动生成“投标总报价表”，核实所有信息→点完成



注意：

 所有栏目，凡是招标文件中有要求法人签字盖章，一定要线下操作，打印文件，手

动签字盖章后再扫描，PDF 格式上传。（详情根据招标文件要求操作）

 其余要求签字盖章，也建议线下操作，打印出来签字盖章后再扫描，PDF 格式上传。

 客户端里面直接编辑内容的可以在客户端中生成电子章。（投标专用章不能移动）

 部分限定上传 PDF文件的才能显示附件内容，其余附件只显示文件名称及容量大小

 错误案例：（扫描件上传后，版面显示横向或者倒转）

特别提醒：

 请确定是 A4竖版扫描。

 上传扫描件后，版面是横向，请核实必须是全图显示，没有缺漏部分内容，即可。

 若一定要摆正，解决方法：把扫描件放在 WORD 里面摆正，然后转换成 PDF 格式,重

新上传。



6、预览

插入CA→预览→完整投标文档（电子签章后的投标专用章是固定位置，不能移动）

7、生成电子签章→加密投标文件

 生成→电子签章（电子签章后的投标专用章是固定位置，不能移动）

 生成→投标加密文件（文件后缀名格式：ETND，不能打开，只能上传到官网后台）

 生成加密文件 ETND 后，会有弹窗出现，点解密测试，测试成功后会出现窗口，里

面有个压缩包，可以解压查看相关的投标文件。（文件后缀名格式：压缩包格式）

 自动生成信封，不删除，也不需要理会。（文件后缀名格式：PKEY，不用理会）

 加密文件、解密文件、数字信封请妥善保存。



二、下载、安装 EDGE 浏览器（操作 8-10）
 开标关杀毒，不能用 360 浏览器开标。

 EDGE浏览器不需要测试CA环境，但是要确保有下载常用软件里面1、2、3、4的软件。

 若电脑桌面已经存在 EDGE 浏览器 ，不需要重新安装 EDGE 浏览器。

 部分电脑的 EDGE 浏览器是蓝色图标的：

解决：需要重新下载新版本的 EDGE 浏览器，

进行安装，安装后，图标会有变化。

（蓝色的 EDGE 浏览器未必可以正常递交和开标）

8、EDGE 浏览器下载：（下载方式一）

官网首页→投标人自助→下载中心→常用软件→7. EDGE 浏览器下载

（用 EDGE 浏览器上传、递交、开标）

9、EDGE 浏览器下载：（下载方式二）

https://www.microsoft.com/zh-cn/edge/business/download

https://www.microsoft.com/zh-cn/edge/business/download


10、下载、安装EDGE浏览器



三、安装浏览器的识别CA驱动程序（操作 11-16）
登录官网后台，上传、递交投标文件时，必须安装该浏览器的识别 CA 驱
动程序。（若上方出现提示：没有检测到证书助手的弹窗，点确定后，浏览器右上

角或左下角会自动下载驱动，点打开文件可以进行安装 Easy3wCertTool.exe（Easy3w

天诚）。）

11、上方弹窗自动出现提示，点确定。



12、确定，浏览器右上角自动安装。

13、安装后，打开文件。（若没有出现，点击右上角3个点，下载，即可看

到下载的软件：Easy3wCertTool.exe）

14、打开文件Easy3wCertTool.exe，安装，如果看不到该画面，可以留意电

脑屏幕下方，点绿色图标会出现安装程序“天诚安信数字证书助手”。



15、安装完后，刷新页面，继续、递交标书。（若卡住了，可以关闭浏览器，

重新登录）

16、若要更改文件，可以撤回递交，重新上传加密文件ETND，会自动覆盖，

然后重新递交！

四、递交投标文件操作（操作 17-19）

17、用 EDGE 浏览器→登录官网后台→我的项目→处理→递交投标文件

→选择附件（ETND 加密文件）→上传→递交

 如果递交没反应，请留意以上“操作 11-16”，重复操作一遍，必须安装程序

“天诚安信数字证书助手”。

 若递交投标文件时，出现错误弹窗，请查看（操作 18），解决问题后再次递交。

 若需要修改投标文件，点撤回投标文件后，必须重新上传正确的投标文件，再次递

交。（若开标前撤回文件，重新上传递交后，必须重新签到进入开标房间。）



18、若递交投标文件时，出现错误弹窗

1.重新插上CA，压紧。

2.浏览器右上角点3个点，选择设置。

3.左边栏目选择隐私、搜索和服务。

4.中间版面拉到下面，找到安全性，管理证书。

5.保留051的2个证书，其他证书点删除。

6. 返回递交页面，点递交投标文件。



五、开标教程（操作 19-23）
 开标项目是在开标前 2小时内才会出现在开标大厅让其签到，其余时间不会出现。

19、签到

开标当天，关闭杀毒软件，打开 EDGE 浏览器，提前 2 小时内 进入官网后台→

投标管理→开标大厅，核实信息签到。（开标前 2 小时内才可以再开标大厅看到

项目，其余时间看不到开标项目）



20、进入开标房间

然后会进入开标房间，左上角会有倒计时。（不一样的项目同时开标，可以同时

进入不一样的开标房间）

21、开标进行解密、唱标、签名操作

开标时间到，请留意屏幕上蓝色的文字提示和讨论区的信息，屏幕上随时会出现

解密、唱标、签名的按钮，点击可进行操作。

 解密密码=CA 密码（原始密码是 123456，建议：不修改）

解密时间为 1 小时，若解密不成功：

解决：

 用 EDGE 浏览器开标，关杀毒软件，重新安装软件

（ 投标人自助→下载中心→常用软件→ 第 1 个金科联信、第 2 个 CA 证书管理、

第 3 个国家公共 ，看清楚国家公共软件不要卸载了）

 若不行，马上联系我方客服：020-66341904、020-61857650

 唱标和签名时间各为 5 分钟，若过程中操作不了，请马上刷新页面或关闭浏览器，

重新打开 EDGE 浏览器，重新进去开标房间。

（若已经出现错误代码/空白页面/乱码页面，有可能是该项目已经开标结束了，



可以电话或邮件联系项目代理人，跟代理人说明原因。）

最重要是：投标文件解密成功

 代理人联系方式：招标公告拉到下面，代理机构联系人，电话打不通就发邮件咨询。

密码不正确或 CA 被锁：

解决：

官网首页→投标人自助→下载中心→CA远程解锁工具（下载、安装，把挑战码发到

gdebidding@gdebidding.com 邮箱中，我方直接回复邮件给予应答码，您只需把应答码

粘贴相应位置，点解锁按钮，即可解锁成功）CA 原始密码是 123456，不建议修改

 因为应答码是有时效性，若工作时间内已发送挑战码邮件，一直没收到应答码的

邮件，可以致电：020-66341904、020-61857650 告知，让其处理。

22、退出开标大厅

开标结束，请留意是否所有公司都签名了，待出现退出开标大厅的按钮后，即可

点击退出大厅。

mailto:官网首页→投标人自助→下载中心→CA远程解锁工具（下载、安装，把挑战码发到gdebidding@gdebidding.com邮箱中，我方直接回复邮件给予应答码，您只需把应答码粘贴相应位置，点解锁按钮，即可解锁成功）CA原始密码是123456，不建议修改！
mailto:官网首页→投标人自助→下载中心→CA远程解锁工具（下载、安装，把挑战码发到gdebidding@gdebidding.com邮箱中，我方直接回复邮件给予应答码，您只需把应答码粘贴相应位置，点解锁按钮，即可解锁成功）CA原始密码是123456，不建议修改！
mailto:官网首页→投标人自助→下载中心→CA远程解锁工具（下载、安装，把挑战码发到gdebidding@gdebidding.com邮箱中，我方直接回复邮件给予应答码，您只需把应答码粘贴相应位置，点解锁按钮，即可解锁成功）CA原始密码是123456，不建议修改！


23、开标结果

开标结果：可以留意官网后台→购标订单→项目的状态，如果出现结果公示，即

可在官网后台→投标管理→购标信息→搜索项目，或者在官网首页→交易平台登

录的框下面的白色输入条，输入项目名称，可查询到相关开标结果公示。
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